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Allgemeine Geschdftsbedingungen von Kombinat Berlin - Staudte, Gottschau, Kral GbR
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Geltungsbereich, Anderungen der AGB

Kombinat erbringt samtliche Leistungen unter den nachfolgenden Bedingungen. Entgegenstehende oder
von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden im Zweifel nur
durch ausdriickliche oder schriftliche Erkldarung im Einzelfall anerkannt.

Die nachfolgenden Bedingungen gelten ausschlielRlich gegeniiber Auftraggebern, die ein Unternehmer,
eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind.

Kombinat ist berechtigt, diese Bedingungen wahrend eines dauerhaften Vertragsverhaltnisses, friihestens
jedoch nach einem Jahr zu dndern. Kombinat wird dem Auftraggeber die gednderten Bedingungen
ibermitteln und auf die Neuregelungen besonders hinweisen. Zugleich wird Kombinat dem Auftraggeber
eine angemessene Frist einrdumen, zu erklaren ob er die gedanderten Bedingungen fiir zukiinftige
Leistungen akzeptiert. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Erkldarung, so gelten die gednderten Bedingungen
als vereinbart. Kombinat wird den Auftraggeber bei Fristbeginn ausdriicklich auf diese Rechtsfolge
hinweisen.

Pflichtenhefterstellung

Auf der Grundlage der Vorgaben des Auftraggebers hinsichtlich der gewiinschten Art der Website, der
anvisierten Zielgruppen, der fiir die Website bendtigten Funktionen und der Struktur der Website erarbeitet
Kombinat ein Pflichtenheft fiir die Website. Kombinat steht dem Auftraggeber fiir die Spezifizierung und
Konkretisierung der Vorgaben beratend zur Seite und iiberpriift die Vorgaben des Auftraggebers hinsichtlich
ihrer Vollstandigkeit und Realisierbarkeit.

Das Pflichtenheft beinhaltet die Realisierungsvorgaben fiir die Erstellung der Website. Es beinhaltet die
Anforderungen an die grafische Gestaltung der Website, die Anforderungen an die Softwareprogrammierung,
ein Verzeichnis {iber die hierarchische Gliederung der Website und ein Konzept fiir die Benutzeroberflache
der Website.

Das Pflichtenheft wird in seiner jeweils aktuellsten Fassung mit dem Auftraggeber abgestimmt und, sobald
der Auftraggeber dem Konzept zugestimmt hat, als Leistungsbeschreibung Bestandteil des Vertrages.

Entwurfs- und Gestaltungsarbeiten

Kombinat arbeitet auf der Grundlage der vom Auftraggeber mitgeteilten Kommunikationsziele und
eventuellen Leistungsvorgaben (z.B. Hausfarben, Schrifttypen) eine geeignete Anzahl von Rohentwiirfen fiir
das zu entwickelnde Webdesign aus.

Der Auftraggeber entscheidet anhand der ihm vorgelegten Rohentwiirfe, welcher Entwurf fiir die weitere
Gestaltung des Werbemittels zugrunde gelegt werden soll und trdgt eventuelle Modifikationswiinsche vor.

Kommt keiner der vorgelegten Rohentwiirfe den Vorstellungen des Auftraggebers entgegen, so teilt der
Auftraggeber die Griinde seiner Ablehnung in madglichst nachvollziehbarer Form mit. Kombinat wird dem
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Auftraggeber daraufhin einen bis maximal drei neue Entwiirfe zur Auswahlentscheidung vorlegen, welche
die Ablehnungsgriinde nicht mehr enthalten.

Auf der Grundlage des ausgewahlten Rohentwurfs entwickelt Kombinat unter Beriicksichtigung der
Modifikationswiinsche des Auftraggebers einen Feinentwurf.

Fertigstellung der Website

Kombinat erstellt auf der Basis des Pflichtenheftes und des Feinentwurfs fiir das Webdesign eine
Grundversion der Website. Die Grundversion ldsst die Struktur der Website und alle wesentlichen
gestalterischen Merkmale erkennen. Die Grundversion enthalt weiterhin die notwendigen
Grundfunktionalitdten der Website, inshbesondere die Verlinkung der einzelnen Seiten und die
Zusatzfunktionen, wie z.B. Newsletter-Funktionen, Community-Bereiche, Blog, Galerie etc.

Wahrend der Entwicklung der Grundversion stellt Kombinat dem Auftraggeber einen Zugang zu den bereits
erstellten Leistungsergebnissen zur Verfiigung und ermdglicht ihm die Vornahme von Funktionstests. Die
Parteien tauschen sich {iber Leistungsergebnisse und die Funktionstests fortlaufend aus. Die Ergebnisse der
jeweiligen Abstimmung werden in Form eines Protokolls fortgeschrieben, welches in regelmaRigen
Abstanden zwischen den Parteien ausgetauscht wird und den jeweils aktuellen Stand der
Leistungsergebnisse und der Funktionstests enthalt.

Auf der Grundlage der mit dem Auftraggeber fortlaufend abgestimmten Grundversion der Website stellt
Kombinat die Website in gebrauchstauglicher Form fertig.

Abnahme

Sobald Kombinat das Pflichtenheft und den Feinentwurf fiir das Webdesign erstellt hat, legt es diese dem
Auftraggeber vor. Sofern das Pflichtenheft und der Designentwurf den vertraglichen Anforderungen
entsprechen und keine wesentlichen Mangel vorliegen, wird der Auftraggeber diese durch Erklarung in
Textform (z.B. E-Mail, Telefax) abnehmen.

Sobald Kombinat die Grundversion der Website fertig gestellt hat und diese den vertraglichen
Anforderungen entspricht, wird der Auftraggeber diese durch Erkldarung in Textform (z.B. E-Mail, Telefax)
abnehmen

Mit der Abnahme werden die jeweiligen Leistungsergebnisse als vertragsgemaRe Leistung und als
verbindliche Vorgabe fiir die weiteren Leistungsausfiihrungen anerkannt. Der Abnahme steht es gleich,
wenn der Auftraggeber die vorgelegten Entwiirfe und Leistungen nicht innerhalb von 10 Werktagen ab
Erhalt der Leistungen abnimmt, obwohl keine wesentlichen Mangel der Abnahmefdhigkeit entgegenstehen.

Anderungswiinsche

Anderungswiinsche des Auftraggebers, welche die vertraglich vereinbarten oder verbindlich von den
Parteien definierten Leistungen nicht grundlegend verdndern und die Leistungsausfiihrung nicht wesentlich
verlangern oder erschweren, werden von Kombinat bei der Leistungsausfiihrung beriicksichtigt. Sollten die
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Anderungsleistungen einen Mehraufwand darstellen, etwa weil die urspriinglich vereinbarten Leistungen
bereits begonnen wurden, so ist dieser nach den iiblichen Vergiitungssatzen von Kombinat zu vergiiten.

Anderungswiinsche des Auftraggebers, welche die vertraglich vereinbarten oder verbindlich von den
Parteien definierten Leistungen grundlegend verdandern und dadurch die Leistungsausfiihrung wesentlich
verldngern oder erschweren, werden von Kombinat hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit, ihres zu erwartenden
Zusatzaufwandes und hinsichtlich der zu erwartenden Leistungsfristen {iberpriift. Kombinat wird dem
Auftraggeber fiir realisierbare Anderungswiinsche ein Angebot in Textform unterbreiten, aus welchem die
Mehraufwendungen und die Verlangerung der Leistungsfristen ersichtlich sind. Der Auftraggeber kann
dieses Angebot in Textform annehmen. Nimmt der Auftraggeber dieses Angebot nicht an, so bleibt es beim
urspriinglichen Leistungsumfang.

Die vorstehende Bestimmung des Abs. (2) gilt entsprechend bei Anderungen, die sich auf bereits
abgenommene Leistungen beziehen, mit der MaRgabe, dass Kombinat nicht dazu verpflichtet ist, ein
Angebot auf Vornahme der Anderungswiinsche zu unterbreiten.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt Kombinat aussagekrdftige Informationen iiber sein Unternehmen, seine Produkte
und Dienstleistungen und das von ihm bediente Marktsegment zur Verfiigung und teilt ihm samtliche
Umstdnde mit, die fiir die Ausfiihrung der vertraglichen Leistungen von Bedeutung sind. Der Auftraggeber
ist insbesondere dazu verpflichtet, Zugangsdaten, die von Kombinat bendtigt werden, zur Verfiigung zu
stellen.

Der Auftraggeber stellt Kombinat rechtzeitig samtliche in seine Website einzubindenden Inhalte, wie z.B.
Texte, Bilder, Logos, Fotos, technische Zeichnungen, Anfahrtsskizzen und sonstige Grafiken zur Verfiigung,
sofern diese nicht ausweislich des Pflichtenheftes von Kombinat zu erstellen sind. Dem Auftraggeber
obliegt es, die von ihm bereitgestellten Inhalte auf ihre inhaltliche Richtigkeit und rechtliche
Unbedenklichkeit hin zu tiberpriifen.

Der Auftraggeber wird Entscheidungen, Weisungen, Bestatigungen und benétigte Vertragserklarungen, von
denen die Durchfiihrung des Vertrages abhdngt (z.B. Auswahl von vorgelegten Entwiirfen, Einholung
bendétigter Dienstleistungen von Dritten, inhaltliche Vorgaben fiir Leistungen), zeitnah tatigen.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, kann Kombinat ihn unter Setzung einer
angemessenen Frist zur Nachholung der Mitwirkung auffordern. Bei fruchtlosem Fristablauf ist Kombinat
berechtigt, seine vertraglichen Leistungspflichten auf der Grundlage der vorhandenen Vorgaben und
Informationen zu erfiillen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag kann
Kombinat unbeschadet weitergehender gesetzlicher Anspriiche fiir die bis dahin erbrachten Leistungen eine
anteilige Vergiitung und Ersatz der ihnen entstandenen Aufwendungen unter entsprechendem Nachweis
verlangen.
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Ansprechpartner und Besprechungsinhalte

Die Parteien werden unmittelbar nach Vertragsschluss einen Ansprechpartner benennen, der der jeweils
anderen Vertragspartei bei allen Fragen, die das Projekt betreffen, zur Verfiigung steht und umfassend
bevollméchtigt ist, Entscheidungen herbeifiihren und verbindliche Erklarungen abzugeben.

Die Parteien stellen sicher, dass die von ihnen benannten Ansprechpartner wahrend der geschéftsiiblichen
Zeiten erreichbar sind und im Falle der Nichterreichbarkeit ein ausreichend informierter und
bevollmachtigter Vertreter zur Verfiigung steht.

Zur Vermeidung von Unklarheiten und Missverstandnissen und zur Schaffung einer verbindlichen Vorgabe
fiir das Leistungsergebnis kann Kombinat bei umfangreicheren oder fiir die Vertragsausfiihrung wesentlichen
Besprechungen vom Auftraggeber eine Bestédtigung des Besprechungsinhalts in Textform (Telefax, E-Mail)
verlangen und die Ausfiihrung der Leistungen bis zum Erhalt dieser Bestdtigung aussetzen.

Rechtliche Priifungen, Schutzrechte Dritter

Der Auftraggeber versichert, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte frei von Rechten Dritter sind,
insbesondere hinsichtlich der angestrebten Nutzung im Rahmen der Website. Der Auftraggeber stellt
Kombinat von samtlichen Anspriichen Dritter wegen einer diesbeziiglichen Rechtsverletzung frei.

Bei der Gestaltung von Wort-, Bild- oder anderen Marken obliegt es dem Auftraggeber, die von Kombinat
prasentierten Ideen und Entwiirfe auf ihre markenrechtliche Schutzfahigkeit und eventuelle
Kollisionsgefahren hin zu {iberpriifen.

Kombinat versichert, dass es berechtigt ist, iiber die Urheber- und Leistungsschutzrechte an den von ihm
erstellten Leistungsergebnissen zu verfiigen, dass es vor der Ubergabe der Leistungsergebnisse keine den
vertraglich vorgesehenen Rechtseinrdumungen entgegenstehenden Verfiigungen getroffen hat und dass der
Inhalt oder Teile der von ihm erbrachten Leistungen nicht widerrechtlich geschiitzten Werken anderer
Urheber oder Leistungsschutzberechtigter entnommen sind. Kombinat stellt den Auftraggeber von
Anspriichen Dritter wegen einer diesbeziiglichen Rechtsverletzung frei.

Kombinat ist dariiber hinaus zur rechtlichen Uberpriifung der von ihm iibergebenen Leistungsergebnisse
nicht verpflichtet. Kombinat iibernimmt keine rechtliche Uberpriifung der Website z.B. im Hinblick auf
verbraucherrechtliche, wettbewerbsrechtliche, medienrechtliche oder datenschutzrechtliche Bestimmungen.
Weiterhin fiihrt Kombinat keine Kollisionsrecherchen fiir von ihr entwickelte Marken oder andere
Unternehmenskennzeichen und Designs durch oder iiberpriift deren Schutzfahigkeit. Diese rechtlichen
Uberpriifungen obliegen allein dem Auftraggeber.

Vergiitung und Nebenkosten
Sofern die Parteien keine individuelle Pauschalvergiitung oder eine andere Vergiitung vereinbart haben,

berechnet Kombinat fiir seine Leistungen folgende Honorarsatze:

Stundensatz: 75 Euro
Tagessatz (8 Stunden pro Tag): 600 Euro
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Die Honorarsdtze verstehen sich als Nettohonorar zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Nebenkosten sind gegen Vorlage von Belegen gesondert zu vergiiten. Zu den Nebenkosten gehoren
Portokosten, Reisekosten, Reisespesen, Farbausdrucke, Prasentationsmaterial, etc. Die abrechenbaren
Reisekosten sind der Hohe nach beschrankt auf:

Flugkosten: Economy
Bahnfahrten: 2. Klasse
Hotelkosten: 100 Euro pro Nacht

Die Spesen sind der Hohe nach begrenzt auf den steuerrechtlich anrechenbaren Satz.

Sofern die Parteien keine anders lautende individuelle Vereinbarung getroffen haben, ist Kombinat
berechtigt, fiir in sich geschlossene Teile der vertragsgemaRen Werkleistung Abschlagzahlungen fiir die
vertragsgemall erbrachten Leistungen zu verlangen, z.B. nach Abnahme von Konzepten oder Entwiirfen. Bei
dauerhaften Vertragsverhdltnissen, wie z.B. Wartung und Pflege oder laufende Beratungsleistungen, ist
Kombinat zur monatlichen Abrechnung befugt.

Die Vergiitung ist bei Ubergabe der Leistungen oder vorbenannten Teilleistungen fillig und zur Vermeidung
von Verzugsfolgen innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung zu zahlen.

Nutzungsrechte, Vorlaufigkeit der Nutzungsrechtseinraumung

Kombinat rdumt dem Auftraggeber an den individuell erstellten Leistungen die ausschlief3lichen
(exklusiven), raumlich und zeitlich unbeschrdnkten Rechte ein, die Leistungen fiir die vertraglich
vorausgesetzten Zwecke zu nutzen.

An standardisierten Softwareldsungen, wie z.B. Shopsysteme, CMS, Blogs, rdumt Kombinat dem
Auftraggeber einfache (nicht-exklusive), raumlich und zeitlich unbeschrankte Rechte ein, diese fiir die
vertraglich vorausgesetzten Zwecke zu nutzen. Werden die Softwareldsungen von dritten Anbietern
bezogen, so gelten deren Lizenzbestimmungen unmittelbar zwischen ihnen und dem Auftraggeber.

Der Auftraggeber darf Bearbeitungen an den gelieferten Gestaltungen insoweit vornehmen, als diese der
vertragsgemalen Nutzung dienen, wie z.B. die Aktualisierung einer Web-Site, Anpassung eines Logos.
Sonstige Bearbeitungen, inshesondere solche, die durch Entstellungen oder Verfremdungen das
Urheberpersonlichkeitsrecht oder das Geschaftsimage von Kombinat beeintrachtigen konnen, sind nicht
gestattet.

Unabhdngig von ihrer urheberrechtlichen Schutzfahigkeit steht dem Auftraggeber ein endgiiltiges
Nutzungsrecht an den ihm {ibergebenen Leistungen erst dann zu, wenn er vertraglich vereinbarte Vergiitung
vollstdandig an Kombinat gezahlt hat. Bis zur vollstdndigen Bezahlung der zu zahlenden Vergiitung behalt
sich Kombinat das Recht vor, das dem Auftraggeber zundchst vorldufig eingerdumte Nutzungsrecht zu
widerrufen und dem Auftraggeber unter Setzung einer angemessenen Frist die weitere Nutzung der
iibergebenen Leistungsergebnisse zu untersagen. Ubt Kombinat dieses Recht zu Unrecht aus, etwa weil sich
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herausstellt, dass ihm die geltend gemachte Vergiitung nicht zusteht, verpflichtet sich Kombinat gegeniiber
dem Auftraggeber zum Ersatz der ihm aus der Vorenthaltung der Leistungen entstandenen Schaden.

Urheberbenennung, Referenzbelege

Kombinat hat das Recht, an den erstellten Materialien eine Urheberbenennung / Signierung an geeigneter
Stelle (z.B. Impressum) anzubringen, sofern das Prasentationsinteresse des Auftraggebers hierdurch nicht
beeintrachtigt wird. Kombinat ist berechtigt, von dieser Stelle aus einen Link auf die eigene Homepage zu

setzen.

Kombinat behilt sich das Recht vor, die erstellten Gestaltungen fiir eigene Prasentations- und
Referenzzwecke unter Benennung des Auftraggebers zu nutzen und ggf. auf die Web-Site des Auftraggebers
zu verlinken. Dies gilt auch, wenn die Gestaltungen auf Vorgaben des Auftraggebers beruhen oder diese
Elemente enthalten, an denen Schutzrechte des Auftraggebers bestehen.

Verzogerungen der Leistung

Wird Kombinat durch ein unvermeidbares, unvorhersehbares und auRRergewdhnliches Ereignis an der
rechtzeitigen Leistungserbringung gehindert, so verldngern sich die Leistungsfristen angemessen.
Kombinat wird den Auftraggeber unverziiglich von dem Leistungshindernis unterrichten. Das
Riicktrittsrecht des Auftraggebers ist auf Fille des von Kombinat zu vertretenen Leistungsverzugs
beschrankt. Kombinat hat Leistungsverzogerungen insbesondere dann nicht zu vertreten, wenn diese auf
Umstdnden beruhen, die dem Verantwortungsbereich des Auftraggebers zuzurechnen sind (z.B. Verzogerung
von Mitwirkungsleistungen, Vielzahl von Anderungswiinschen).

Kombinat kann den Auftraggeber im Falle des zu vertretenen Leistungsverzugs unter angemessener
Fristsetzung zu der Erkldarung auffordern, ob er vom Vertrag zuriicktritt oder auf Vertragsdurchfiihrung
besteht.

Haftung

Kombinat haftet in Fdllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung fiir Garantien erfolgt verschuldensunabhangig. Fiir leichte Fahrldssigkeit haftet
Kombinat ausschlieBlich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und wegen
arglistigen Verschweigens eines Mangels. Der Schadensersatzanspruch fiir die leicht fahrldssige Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fiir das
Verschulden von Erfiillungsgehilfen und Vertretern haftet Kombinat in demselben Umfang.

Die Regelung des vorstehenden Absatz (1) erstreckt sich auf Schadensersatz neben der Leistung, den
Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus
welchem Rechtsgrund, einschlieRlich der Haftung wegen Mangeln, Verzugs oder Unmdglichkeit.
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Fiir die Beauftragung von Dritten im Namen des Auftraggebers haftet Kombinat allein fiir eigenes Auswahl-,
Uberwachungs- oder Kontrollverschulden, nicht aber fiir das Verschulden der ausschlieRlich mit dem
Auftraggeber vertraglich verbundenen Auftragnehmer.

Mangel und Mangelmitteilungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Mangel innerhalb von 14 Tagen nach ihrer Feststellung an Kombinat
mitzuteilen. Die Mangelmitteilung soll in Textform (& 126 b BGB) erfolgen und folgende Angaben zu
enthalten: Zeitpunkt der Mitteilung, Beschreibung des Mangelbildes in ausreichend detaillierter Form.

Die gesetzlichen Mangelgewahrleistungsrechte des Auftraggebers bleiben von der vorstehenden
Bestimmung unberiihrt.

Will der Auftraggeber wegen eines schuldhaft verursachten Mangels Schadensersatz statt der Leistung
verlangen oder Selbstvornahme durchfiihren, so ist insoweit ein Fehlschlagen der Nachbesserung erst nach
dem erfolglosen zweiten Versuch gegeben. Die gesetzlichen Falle der Entbehrlichkeit der Fristsetzung
bleiben hiervon unberiihrt.

Soweit der Auftraggeber die iibergebenen Leistungen selbst andert oder durch Dritte dndern ldsst, entfallen
die Anspriiche wegen Sachméangeln, sofern der aufgetretene Sachmangel auf die Anderung zuriickzufiihren
ist.

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen Mangeln betrdgt ein Jahr. Ausgenommen hiervon sind
Schadensersatzanspriiche und Anspriiche wegen des arglistigen Verschweigens eines Mangels

Schlussbestimmungen
Es gilt ausschlieRlich Deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts. Hiervon

ausgenommen sind Anspriiche aus dem Gebiet des gewerblichen Rechtsschutzes und des Urheberrechts.

Anderungen und Ergénzungen dieser Bestimmungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Giiltigkeit der
tibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt.

Hat der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist Gerichtsstand der Sitz von
Kombinat.
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